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EXPOSICION DE MOTIVOS

A Constitucion Espanola contén unha regulacion especifica dos dereitos fundamentais e destaca
a importante relevancia dos dereitos sociais. Asi mesmo incorpora os principios contidos na
Declaracion Universal dos Dereitos Humanos das Nacions Unidas de 1948, onde os dereitos
econdémicos e sociais se colocan na mesma orde de importancia que os dereitos civis e politicos.

0 Estatuto de Autonomia de Galicia no seu artigo 4.2 indica o seguinte:

Correspondelles os poderes publicos de Galicia promove-las condicions para que a liberdade
e a igualdade do individuo e dos grupos en que se integran sexan reais e efectivas, remove-los
atrancos que impidan ou dificulten a sua plenitude e facilita-la participacion de tddolos galegos
na vida politica, economica, cultural e social.

Sobre a base das premisas constitucionais e ao amparo das competencias asumidas no Estatuto
de Autonomia, o Parlamento de Galicia manifestou a sta vontade de establecer unha regulacion
legal propia en materia de accién voluntaria mediante a aprobacion da Lei 3/2000, de 22 de
decembro, de Voluntariado de Galicia, (modificada posteriormente pola Lei 3/2002, de 29 de abril,
de medidas de réxime fiscal e administrativo) que ten por obxecto regular a actividade de accién
voluntaria social no ambito propio da Comunidade Auténoma Galega.

A propia dindmica de evolucién social e a relevancia e protagonismo tan destacado da accion
voluntaria ante problemas sociais obriga, non obstante, a unha actualizacién e a un redeseno
estratéxico das politicas publicas de accion voluntaria, cuxa eficacia vai depender da suUa
coherencia e adecuacion & cambiante realidade social.

En efecto, o proceso de cambio veu propiciado por factores tales como o incremento do nimero de
entidades e unha importante progresion do niUmero de persoas voluntarias, o papel determinante
da accion voluntaria en certos acontecementos cruciais na vida do pais e na evoluciéon da sUa
conciencia social, o aumento do tempo de lecer entre a poboacién e da confianza da sociedade na
participacion en actividades de accidn voluntaria.

Nos ultimos tempos en Galicia viviuse unha etapa de auxe da iniciativa social, en especial da accién
voluntaria, que tivo a sta traducion nun notable incremento do nimero de persoas implicadas nas
sUas actividades, na ampliacidon dos seus &mbitos de actuacidon e nun afondamento dos principios




que os inspiran superando o voluntarismo das accidns individuais, illadas ou esporadicas e
as limitacions que o reducian ao simple asistencialismo desde unha perspectiva de exclusiva
caridade.

A puxanza do movemento de accidn voluntaria, entregando desinteresadamente o seu esforzo
a favor dunha causa social, precisa do establecemento de novos instrumentos normativos e de
actuacidns dirixidas ao fomento da solidariedade e ao desenvolvemento da participacion social
cidada que reflictan a vitalidade social da accion voluntaria. Non cabe dubida ningunha de que un
elemento chave paravalorar a calidade democratica dunha sociedade é o seu grao de vertebracion
social, entendendo por esta a sUa capacidade de resposta individual e colectiva a través da
autoorganizacion por medio de entidades e entre as que, por suposto, se atopan as entidades
de accion voluntaria. En moitos casos o grao de vertebracion social e de autoorganizacién é un
reflexo de madurez e da calidade democratica dunha sociedade, entendendo que dentro desa
vertebracion se atopan tamén as entidades de accion voluntaria.

Galicia € un pais con tradicion histérica de mobilizacion civica ante problemas comuns, unha
sociedade en que a accion voluntaria organizada vén xogando un rol moi importante, tanto na
nosa vida cotid como ante situacions de emerxencia nacional. Durante moitos anos milleiros de
mulleres e homes expresaron o seu compromiso a través do seu traballo desinteresado nas
diferentes entidades que desenvolven a sta actividade apoiandose na colaboracion de voluntarias
e voluntarios.

Compre, pois, arbitrar ferramentas que faciliten a coordinacion da accidn voluntaria no noso pais,
dinamizando a iniciativa das entidades de accion voluntaria, dotdndoas de recursos econdmicos,
humanos e tecnoldxicos.

A accion voluntaria é unha manifestaciéon social de gran dinamismo e con gran capacidade
de captacién e adaptacion &s novas necesidades que se formulan. E preciso promover e
coordinar a accidn voluntaria desde postulados flexibles que permitan as regras basicas para
o desenvolvemento da sUa accion. Esta lei pretende ser a concrecidn practica da vontade da
Administracion Galega coa promocidn da accion voluntaria entre as galegas e os galegos como
un elemento mais do dereito inalienable dos cidadans e das cidadas deste pais a participaren de
xeito activo na construcion da sociedade en que viven.




A necesidade de reforma legal resulta, se cadra, de maior importancia nas situacions de
emerxencia,onde se deberan establecer, de xeito pormenorizado, os posibles dmbitos de actuacion
nestes casos asi como a precisa coordinacidon destas iniciativas entre a Xunta de Galicia, as
entidades locais, as entidades de accion voluntaria e as restantes entidades colaboradoras, co fin
de minimizar os efectos negativos producidos por estas. Nese sentido, a crise do Prestige marca
un antes e un despois na xestion da accion voluntaria en situacions de emerxencias nacionais e
desta crise deben extraerse as leccions precisas para non incorrer e repetir anteriores erros.

Sen prexuizo do anterior, esta lei configura a accién voluntaria fundamentalmente como a
expresidon dunha participacion social recorrente e continda mediante a incorporaciéon permanente
das persoas voluntarias en entidades de accién voluntaria, entendendo a accion voluntaria nacida
da concienciacién e do animo transformador das persoas como membros dunha sociedade.

Compre sinalar, non obstante, que, en todo caso, a accion voluntaria en ningin modo podera
eximir & Administracion das responsabilidades e das obrigas que lle corresponden e, asi mesmo,
que a accion voluntaria non poderd, en ningln caso, substituir o traballo remunerado ou a
prestacion de servizos profesionais retribuidos. A accién voluntaria non pode, e non debe suplir,
substituir ou cubrir as deficiencias dos servizos publicos. O papel da accién voluntaria, no que
as Administracions publicas galegas afecta, debe ser, a contribucién en clave de innovacion e
en colaboracién con outros axentes sociais, ao desefo, ao desenvolvemento e & execucion de
politicas publicas tendentes a garantir o cambio social, tendo como horizonte a construcidn dun
pais e dun planeta mais xustos e igualitarios.

A necesidade de reforma legal xa foi sentida no momento da elaboracion do Plan Galego do
Voluntario 2006-2010 en que se detallan un total de dez obxectivos, entre os que se encontra o de
“Elaborar novos elementos normativos, mais acordes co actual contexto e con maior capacidade
de dar respostas ao sector e ao conxunto da sociedade: Lei de voluntariado de Galicia, protocolo
de situacions de emerxencias, etc...”.

A evolucion do denominado Terceiro Sector en Galicia nos Ultimos anos require un cambio
normativo favorable para todos os axentes que intervenen neste, en especial que considere
a situacion actual das entidades de accion voluntaria e das voluntarias e voluntarios que as
integran.




Resulta oportuna, pois, esta posta ao dia da regulacion legal da accion voluntaria non sé por
razéns de orde técnica, xuridica ou organizativa (que por si mesmas xustificarian a reformal,
senon tamén por outras consideraciéns de orde social coa finalidade de testemufar ante a
sociedade galega a vixencia e a puxanza do movemento de accion voluntaria organizada como
un instrumento fundamental da participacidn directa e activa da sociedade, polo que a Lei parte
do reconecemento de que o caracter auténomo e dindmico do movemento voluntario constitie
un valor que hai que protexer e fomentar. Do mesmo xeito serve para testemunar o compromiso
dos poderes publicos de Galicia de renovar e consolidar o seu estatuto xuridico ao establecer un
sistema baseado nas entidades de accion voluntaria e optar por un novo modelo de intervencion
baseado en principios tales como os da solidariedade, liberdade e participacion dos axentes
vinculados & accion voluntaria, considerando tamén de maneira importante a heteroxeneidade,
a diversidade e a pluralidade do tecido asociativo. Marcar as normas de interrelacion entre as
propias persoas voluntarias e destas coas entidades onde desenvolven as sdas actividades, ou
entre estas e as administracions publicas, contrible a fortalecer o exercicio mesmo da liberdade
das partes e evitar abusos.

Este novo modelo de intervencion debe acadar uns obxectivos que primen a calidade da accién
voluntaria mediante a incorporacion de sistemas de calidade que redunden nunha mellora na
prestacion dos servizos e o establecemento dunha politica de transparencia nas relaciéns entre
as administracions publicas e a sociedade civil organizada.

A regulacion pretendida a través da presente lei é a resposta concreta as necesidades deste
sector atendendo & realidade propia de Galicia, reforzando un marco normativo propio que tera
como obxectivo Ultimo o de mellorar a cantidade e a calidade da accidn voluntaria neste pais.

Na elaboracion da presente lei seguiuse unha metodoloxia participativa toda vez que é o froito
dun proceso de debate e participacion publica, que se inicia cun documento previo de bases para
a reforma -elaborado por un equipo multidisciplinar-, que foi obxecto de exame e discusion en
diferentes foros de expertos contrastado coas entidades en encontros a nivel provincial, asi como
no Congreso Galego de Voluntariado organizado para tal fin e en que, de forma monografica,
se trataron os contidos dunha futura lei de accidn voluntaria. Asi mesmo, constituironse mesas
de traballo formadas por persoas representantes dalgins dos colectivos e entidades publicas
e privadas mais representativos relacionados coa accién voluntaria para abordar diferentes
cuestions que reclamaban un estudo mais particularizado.




As conclusions obtidas como consecuencia deste proceso participativo serviron para enriquecer
o contido da Lei en que se ven reflectidas un bo nimero de contribuciéns, o que dota o texto legal
dunha maior lexitimidade ao facer coincidir o contido da norma coas aspiracidons da sociedade
galega.

Polo que respecta & estrutura da Lei, o titulo | contén as disposicidns de caracter xeral, establece
0 seu obxecto e dmbito de aplicacidn, asi como o concepto e os fins da accién voluntaria e se
enumeran e relacionan as actividades de interese xeral e os principios basicos.

A accidn voluntaria constitie a expresion do compromiso solidario das persoas voluntarias e
das entidades de accidn voluntaria a favor da sociedade no seu conxunto, ou de persoas ou
grupos, mediante a participacion directa e activa en actividades de interese xeral que redunden
en beneficio da Comunidade e sirvan & defensa dos dereitos, a satisfaccion das necesidades ou a
mellora das condicidns de vida dos seus membros.

Este titulo incorpora como principal novidade o concepto de “accién voluntaria” fronte ao de
voluntariado, concepto mais amplo que trata de abarcar a toda actividade solidaria sexa cal sexa
0 seu ambito de actuacion. Asi mesmo recolle expresamente que a accion voluntaria non podera,
en ningun caso, substituir ao traballo remunerado ou eximir @ Administracién publica autonémica
da prestaciéon das sUas obrigas. En canto ao tipo de actividades apodstase pola calidade e a
formacion.

O titulo Il regula as persoas participantes da accion voluntaria, establece o seu estatuto xuridico,
relacionando os seus dereitos e deberes.

Pola sta banda, o titulo Il contén disposicidns reguladoras das entidades de accion voluntaria,
incorpora un estatuto de dereitos e obrigas, e realiza a previsién das consecuencias en caso de
incumprimento de fins e obrigas.

O titulo IV atinxe as relacions entre as persoas voluntarias e as entidades de accidn voluntaria,
regula o compromiso de colaboracidn, a acreditacion identificativa, os supostos de perda da
condicion de persoa voluntaria, asi como a responsabilidade extracontractual das entidades
fronte a terceiros e a resolucion de conflitos.




O titulo V fai referencia &s persoas destinatarias da accion voluntaria, recolle o concepto destas,
o seu estatuto e as relacions das persoas destinatarias da accion voluntaria coas entidades e as
persoas voluntarias.

Este titulo supdn unha das principais novidades respecto a lei vixente na que non se regulaba o
estatuto das persoas destinatarias da accion voluntaria, e sé recollia os dereitos e deberes das
persoas voluntarias e das entidades de accidn voluntaria.

O titulo VI refirese & distribucién de competencias e aos mecanismos de coordinacién
interadministrativa e interdepartamental, asi como ao seguimento, supervision e avaliacion das
actuacidns. Créase a figura do Consello interdepartamental de Accion Voluntaria.

Por outra parte, o titulo VIl regula os instrumentos de planificacion e de ordenacién da accién
voluntaria, os cales supofien unha innovacion respecto a actual Lei de voluntariado. Entre os
primeiros encontranse o Plan galego de accion voluntaria, a planificacion sectorial e os programas
e proxectos e, no que se refire aos instrumentos de ordenacion, a lei regula o Rexistro de Entidades
de Accion Voluntaria.

O titulo VIII, relativo & participacion das entidades e persoas voluntarias, regula os érganos de
consulta e participacion entre os que se encontran o Consello Galego de Accidn Voluntaria, o
Observatorio Galego de Accion Voluntaria no que se engloba o Foro de accién voluntaria e a
Rede galega. En canto ao primeiro, se ben xa figura na actual lei, non obstante cambia a sUa
composicion, a cal trata de ser paritaria ao preverse a existencia dun terzo de representantes da
administracion, das entidades de accion voluntaria e doutros axentes sociais respectivamente.
Polo que respecta aos restantes 6rganos de participacion, a sla creacidn supon unha novidade
importante da norma.

O titulo IX prevé a figura das persoas xestoras da accién voluntaria e a creacién da Escola Galega
de Accidn Voluntaria. Este titulo é totalmente innovador ao contemplar a regulacidon de ddas
figuras que non estaban previstas na normativa anterior.

Por ultimo, o titulo X recolle as actividades conducentes ao fomento da accién voluntaria, asi
coma o seu financiamento e o titulo XI regula a accidn voluntaria en situacidons de emerxencia.
A presente Lei foi sometida ao ditame do Consello Econdmico e Social de Galicia.




TiTULO |
DISPOSICIONS XERAIS

Artigo 1. Obxecto da Lei

1. A presente lei ten por obxecto a ordenacién e o fomento da participacion solidaria e
altruista da sociedade galega nas actividades de accidén voluntaria organizadas por
entidades de accién voluntaria, ou ben directamente pola Administracién Galega para o
desenvolvemento de programas concretos.

2. Asi mesmo, ten por obxecto regular as relaciéons que, con respecto as devanditas
actividades, se puideren establecer entre as persoas voluntarias, as entidades de accion
voluntaria, e as persoas destinatarias da accidn voluntaria e as administracions publicas
de Galicia.

Artigo 2. Ambito de aplicacion

1. A presente lei sera de aplicacion a toda actividade de accion voluntaria que se desenvolva
na Comunidade Auténoma de Galicia, independentemente do lugar onde a entidade tefia o
seu domicilio social.

2.Taménseradeaplicacidndsactuacionsdeaccionvoluntariarealizadas poradministracions
publicas que desenvolvan programas de interese xeral no ambito das stias competencias.

Artigo 3. Concepto de accion voluntaria

1. Aos efectos da presente lei, enténdese por accién voluntaria a participacién social
organizada de persoas fisicas no desenvolvemento de actividades de interese xeral a través
das entidades de accion voluntaria, sempre que relnan as seguintes condicions:

a. Que se trate dunha decision libremente adoptada e non traia causa dunha obriga ou
dun deber xuridico.

b. Que se execute féra do dmbito dunha relacion laboral, profesional, funcionarial,
mercantil ou de calquera outro tipo de relacion retribuida, sen prexuizo, no seu caso,
dos incentivos que corresponda, que en ningln caso teran caracter econémico, e do
reembolso dos gastos que esta accion poida ocasionar.

c. Que se leve a efecto en funcidn de programas concretos, xa sexan estes promovidos
por calquera das entidades de accidn voluntaria ou polas administracions publicas de
Galicia.




2. Non teran a consideracion de accion voluntaria:

a. As actividades que sexan realizadas de forma espontanea.

b. As consideradas como practicas, aprendizaxes ou experiencia profesional.

c. As que sexan prestadas & marxe das entidades de accién voluntaria, de xeito illado
ou esporadico.

d. As promovidas por calquera entidade para a consecucion de beneficio econémico ou
intereses propios.

e. As desenvolvidas como consecuencia dunha relacion laboral, mercantil, funcionarial
de calquera tipo, asi como as que constitian exercicio de funciéns directivas ou
xerenciais nas entidades de accidn voluntaria, salvo cando as persoas que as levaren a
cabo conserven a condicidn de persoas voluntarias e as desenvolvan en tal concepto sen
percibir remuneracién ou contraprestacion por iso.

3. A accion voluntaria non poderd, en ningun caso, substituir as prestaciéns a que estean
obrigadas as administracidns publicas ou outras entidades, o traballo remunerado ou a
prestacion de servizos profesionais retribuidos.

Artigo 4. Principios basicos
A accion voluntaria en Galicia fundamentarase nos seguintes principios basicos:

a. A participacion como principio democratico de intervencion directa e activa das
cidadas e dos cidadans nas responsabilidades comuns, promovendo o desenvolvemento
dun tecido asociativo propio, desde o pleno recofiecemento da sta autonomia funcional
e pluralismo, asi como a cooperacion e coordinacion coas persoas profesionais do
sector.

b. A complementariedade e nunca a substitucion con respecto do traballo profesional e
obrigas da Administracion.

c. A solidariedade entre as persoas e os pobos.
d. Aliberdade como principio fundamental da expresion dunha opcidn persoal tanto das

voluntarias e voluntarios como das persoas destinatarias da sta accion.
e. O respecto ao pluralismo.




f. A gratuidade do servizo que presta, excluindose a procura ou o aproveitamento dun
beneficio material.

g. A colaboracién e a complementariedade entre as entidades de accion voluntarias e
as administracions publicas.

h. O respecto & dignidade, honra, intimidade, ideas e crenzas de cantas persoas
participaren na accién voluntaria ou a recibiren como destinatarias.

i. En xeral, todos aqueles, inspiradores dunha sociedade libre e democratica.

Artigo 5. Fins da accion voluntaria
A accion voluntaria perseguird os seguintes fins:

a. Contribuir 4 igualdade e a eliminacion de calquera tipo de discriminacidn, violencia,
exclusion ou marxinacidn que a obstaculicen, facilitando a aplicacion efectiva de politicas
transversais que incidan na eliminacion de todo tipo de discriminacién selectiva e
exclusién social.

b. Impulsar os procesos comunitarios e o fortalecemento das redes sociais, promovendo
a participacion comunitaria, o asociacionismo solidario, a axuda mutua e calquera outra
iniciativa de prevencion e cohesion social.

c. Promover o respecto dos dereitos e intereses das cidadas e dos cidadans.

d. Fomentar os valores que contriblan & construcion dunha sociedade mais solidaria,
xusta, participativa e plural.

Artigo 6. Actividades de interese xeral
Aos efectos da presente lei, considéranse actividades de interese xeral as de accion social
e servizos sociais, socio-sanitarias, de defensa dos dereitos humanos, e da infancia,
e da efectividade dos dereitos en condicions de igualdade das mulleres, educativas, de
cooperacion ao desenvolvemento, culturais, de defensa do patrimonio histérico e artistico,
cientificas, de proteccién civil, de proteccion dos consumidores/-as e dos usuarios/-as,
deportivas, de lecer e tempo libre, de defensa ecoléxica e proteccién do medio ambiente, de
defensa dos dereitos lingiiisticos, de dinamizacion do medio rural, de defensa da economia
ou dainvestigacion, de desenvolvemento da vida asociativa, de fomento da accidon voluntaria



e calquera outras de andloga natureza que, axustandose ao disposto na presente lei,
puideren contribuir & consecucion dos fins incluidos no artigo anterior.

Artigo 7. Tipos de actividades
A accidn voluntaria poderd levarse a cabo mediante as seguintes actividades:

a. A deteccion, o conecemento e a avaliacion das necesidades sociais existentes ou
emerxentes.

b. A promocion e a defensa de dereitos individuais e colectivos.

c. A divulgacion e a educacion sobre valores de solidariedade, respecto e cooperacion.
d. O desenvolvemento de accidons de formacion dirixidas ao persoal de direccidon das
entidades de accion voluntaria e &s persoas xestoras da accion voluntaria co fin de
por a sua disposicion ferramentas axeitadas para realizar unha mellor xestion da sua
actividade.

e. 0 desenvolvemento de accidns de sensibilizacion e formacidn destinadas as persoas
voluntarias coa finalidade de acadar o seu compromiso e a sta implicacion.

f. O fomento da iniciativa social e a articulacion do tecido asociativo para ordenar e
promover a participacion solidaria da cidadania.

g. Calquera outra que, con axuste aos principios e normas establecidos na normativa
reguladora, sirvan a consecucion dos fins que esta considera.

TiTULO 11
DO ESTATUTO DAS PERSOAS VOLUNTARIAS

Artigo 8. Concepto de persoa voluntaria
1. Aos efectos desta lei, terd a consideracion de persoa voluntaria a persoa fisica que,
en virtude da sUa decision persoal, libre e altruista, e nunha situacion de inexistencia
de relacion laboral, mercantil ou de traballo remunerado de calquera tipo, participe en
calquera actividade de accion voluntaria mediante unha entidade de accidn voluntaria.

2. Reconécense como persoas voluntarias, con todos os dereitos e as obrigas recollidas
na presente lei, as persoas que sen estaren adscritas a entidades de accion voluntaria
colaboren de xeito excepcional nunha situacion de catastrofe ou calamidade integrandose
en dispositivos de accién voluntaria organizados para tal efecto.

3. 0s menores de idade poderan participar en programas e proxectos de accion voluntaria




especificamente adaptados as sUas caracteristicas, mediante autorizacidon expresa das
sUas nais e pais, titores ou da instituciéon que os tefia ao seu cargo, con respecto en todo
caso a vontade do menor.

4. A condicion de persoal voluntario serd compatible coa condiciéon de membro da directiva
da entidade, sempre que o cargo non sexa retribuido.

Artigo 9. Dereitos das persoas voluntarias
Reconécese o dereito das persoas voluntarias a:

a. Ser tratadas sen ningun tipo de discriminacion, respectando a sua liberdade, dignidade,
intimidade e crenzas.

b. A ser informadas e formadas, particularmente en materia de prevencion de riscos, e a
desenvolver a actividade voluntaria nas condiciéns de seguranza, hixiene e salide que a sua
natureza e caracteristicas reclamen.

c. Disponer dunha acreditacion identificativa da stia condicion de voluntarios.

d. Recibir das entidades en que se integren a informacidn, a formacién, o asesoramento e o
apoio asi como os medios materiais que requira o exercicio das actividades e dos cometidos
que se lles asignaren.

e. Participar activamente na entidade en que se integren, de conformidade cos seus
estatutos, colaborando na planificacién, no desefo, na execucidén e na avaliacién dos
programas en que participen.

f. Acordar libremente coa entidade en que se integren o contido e as condicions da sua
actividade voluntaria, o dmbito de actuacion, a definicion dos cometidos, o tempo e o
horario de dedicacion, o lugar de desenvolvemento e as responsabilidades que van asumir,
podendo variar as sUas caracteristicas se as circunstancias da entidade o permitiren.

g. Estar aseguradas mediante péliza que cubra os riscos de accidente da propia persoa
voluntaria, asi como por danos e prexuizos causados a terceiros, derivados directamente
da sua accion voluntaria.

h. Ser reembolsadas ou compensadas polos gastos realizados no desenvolvemento das
slas accions voluntarias nos termos previamente acordados coa entidade en que se
integren.

L. Recibir certificaciéns da sUa participacion nos programas e nos proxectos de accién
voluntaria nas que se recolla, polo menos, a sla natureza e as datas en que se realicen.
m. Obter o cambio de programa asignado cando existiren causas que o xustifiquen, dentro
das posibilidades da entidade.

n. Renunciar libremente, tras avisar, a sta condicion de persoas voluntarias.



n. Calquera outros reconecidos no resto do ordenamento xuridico.

Artigo 10. Deberes das persoas voluntarias

As persoas participantes da accidn voluntaria estan obrigadas a:

a. Realizar a sta actividade de conformidade cos principios establecidos na Lei.

b. Observar as medidas de salde e seguranza que se adoptaren.

c. Gardar a debida confidencialidade sobre a informacién recibida e conecida no
desenvolvemento da suUa actividade voluntaria.

d. Actuar de forma dilixente, coordinada, responsable e solidaria no desenvolvemento da
sUa actividade e colaborar coa entidade en que participe e co resto de persoas voluntarias
na consecucion da maior eficacia e calidade nos programas e obxectivos que se leven a
cabo.

e. Participar nas actividades formativas que se establezan para un desenvolvemento
adecuado da actividade.

f. Respectar os dereitos das persoas destinatarias da sua accién voluntaria e das demais
persoas voluntarias coas que colaboren.

g. Cumprir os compromisos adquiridos coa entidade en que se integren, respectando os
fins, os obxectivos e a normativa interna.

h. Rexeitar calquera contraprestacion que puideren recibir pola sua actividade.

i. Utilizar debidamente a acreditacion identificativa da sda condicién de persoa voluntaria
e os distintivos da entidade en que se integren, asi como proceder & sta devolucién cando
finalicen a actividade.

L. Coidar e facer bo uso dos recursos materiais que pona & sta disposicion a entidade.

m. Notificar & entidade a sUa renuncia coa antelacion previamente acordada, para que
poidan adoptarse as medidas necesarias para evitar prexuizos para a actividade en que
participen.

n. Os demais deberes establecidos polo resto do ordenamento xuridico.




TITULO 1Nl
DAS ENTIDADES DE ACCION VOLUNTARIA

Artigo 11. Concepto de entidades de accion voluntaria
Aos efectos desta lei, terdn a consideracion de entidades de accidn voluntaria aquelas
entidades, publicas ou privadas, sen animo de lucro, legalmente constituidas e dotadas de
personalidade xuridica propia, que desenvolvan, de xeito organizado e estable, programas
ou proxectos en relacion con actividades de interese xeral ou que realicen actividades de
accion voluntaria.

Artigo 12. Dereitos das entidades de accion voluntaria
As entidades de accion voluntaria tefien dereito a:

a. Elaborar as suas propias normas de funcionamento interno.
b. Seleccionar as persoas voluntarias de acordo coa natureza e coas caracteristicas
da tarefa a desenvolver e de acordo coas normas establecidas no seu estatuto de
funcionamento interno.
c. Suspender a colaboracién das persoas voluntarias que infrinxan o seu compromiso.
d. Concorrer & convocatoria de axudas e outras medidas de fomento da accién voluntaria
efectuada polas Administracions Publicas.
e. Calquera outro dereito reconecido polo resto do ordenamento xuridico, referidos a
accion voluntaria.

Artigo 13. Obrigas das entidades de accion voluntaria
Aos efectos do previsto na presente lei, as entidades de accidn voluntaria estan obrigadas a:

a. Instar a suUa inscricion no rexistro de entidades de accidn voluntaria regulado no
artigo 33 da presente lei.

b. Elaborar e aprobar o seu regulamento interno de accidn voluntaria no que se indicaran
as condicions especificas de admision e a perda da condicion de persoa voluntaria, os
dereitos e deberes destes, os mecanismos para a sUa participacion na entidade e os
principios que rexerdn as relacions entre esta e aqueles.

c. Informar as persoas voluntarias sobre os fins e o réxime de funcionamento da
entidade de accion voluntaria.

d. Cubrir os gastos das persoas voluntarias derivados do desenvolvemento da sUa
actividade.




e. Impedir que se reempracen a través das actividades que realicen as persoas
voluntarias postos de traballo que deberan ser retribuidos.

f. Cumprir os acordos establecidos coas persoas voluntarias no seu compromiso de
colaboracion.

g. Facilitar as persoas voluntarias unha acreditacion que as habilite e identifique para o
desenvolvemento da sua actividade.

h. Expedir logo da solicitude da persoa interesada, un certificado que acredite a
sla condicion de persoa voluntaria, con indicacion de datas, duracién e prestacion
efectuada.

g. Garantir as persoas voluntarias a realizacion das sUas actividades nas debidas
condicidns de hixiene e seguranza, en funcién da sUa natureza e caracteristicas, asi
como o establecemento das pertinentes medidas de prevencion de riscos.

L. Subscribir unha péliza de seguros que cubra as persoas voluntarias dos riscos de
accidente derivados do desenvolvemento da actividade voluntaria, asi como a terceiros
polos danos e prexuizos eventualmente causados polas persoas voluntarias no exercicio
da devandita actividade.

m. Facilitar a participacion das persoas voluntarias na elaboracidn, no desefo, na
execucidn e na avaliacidn dos programas en que intervenan.

n. Redactar anualmente unha memoria e un Plan de actividades co contido que se
estableza regulamentariamente.

. Levar un libro-rexistro interno de altas, baixas e outras incidencias que afecten as
persoas voluntarias especificindose os programas e/ou proxectos en que colaboran e a
natureza das actividades que desenvolven.

o. Garantir a informacioén, a orientacién, a formacién e o asesoramento adecuado das
persoas voluntarias que colaboren coa entidade para conseguir a maior eficacia na sua
actividade, asi como dotalas dos medios precisos.

p. Efectuar o seguimento e a avaliacion das actividades programadas velando porque a
actuacion programada se execute nos termos previamente acordados.

g.Cumprir as restantes obrigas que se derivaren do establecido no resto do ordenamento
xuridico.

Artigo 14. Incumprimento de fins e obrigas
0 incumprimento reiterado polas entidades de accidn voluntaria dos seus fins e das sdas
obrigas ou doutras disposicidns desta lei, podera determinar:




a. A baixa no Rexistro de Entidades de Accion Voluntaria.

b. A revogacidon das axudas percibidas, segundo o disposto na normativa de
subvencidns.

c. Aresolucion de calquera convenio nos termos subscritos no mesmo.

d. O cesamento, no seu caso, da persoa representante da entidade, como membro do
Consello Galego de Accion Voluntaria.

Artigo 15. Financiamento das entidades de accion voluntaria
1. As entidades de accion voluntaria poderan financiarse cos seguintes recursos:

a. Contribucions econdmicas que reciban con cargo aos orzamentos de calquera das
administracions publicas.

b. Adquisicions a titulo gratuito de bens ou dereitos, susceptibles de valoraciéon
econdmica, ou contribucidns econdmicas voluntarias.

c. Os produtos das operacions de administracion, alleamento e gravame do seu
patrimonio.

d.Calquera outro que puider establecerse.

2. Todos os recursos relacionados constitien o patrimonio das entidades de accidn
voluntaria.

TiTULO IV

DAS RELACIONS ENTRE AS PERSOAS VOLUNTARIAS E AS ENTIDADES DE ACCION

VOLUNTARIA

Artigo 16. Compromiso de colaboracion
1. As relacidns entre as persoas voluntarias e as entidades nas que se integren deberanse
formalizar por escrito, mediante o correspondente compromiso de colaboracion.

2. Este compromiso terd, como minimo, o seguinte contido:

a. Aceptacion do caracter altruista e non remunerado da relacién e da actividade que se
comprometa a realizar a persoa voluntaria.

b. Suxeicidn ao réxime legal da accién voluntaria.

c. Dereitos e deberes de ambas partes.




d. Identificacion da persoa responsable do programa no que a persoa voluntaria
desempenara a sua actividade.

e. As actividades que a persoa voluntaria se compromete a realizar, o tempo de
dedicacion e a duracion do compromiso.

f. Os fins e os obxectivos da entidade en que se integran.

g.0 prazo de antelacion co que a persoa voluntaria deberd comunicar 4 entidade a sta
renuncia a compromiso.

3. Poderd renunciarse libremente ao compromiso de colaboracion, mediante notificacion
a entidade coa antelacion previamente acordada, para evitar prexuizos nas actividades nas
que participen.

Artigo 17. Acreditacion identificativa

A acreditacion da condicién de persoa voluntaria serd expedida pola entidade de accién
voluntaria e conterd, como minimo, os datos persoais e identificativos daquel e esta, e a
denominacion do programa ou programas en que desenvolva a actividade voluntaria.

Artigo 18. Responsabilidade extracontractual das entidades fronte a terceiros

As entidades de accion voluntaria responderan fronte a terceiros polos danos e prexuizos
causados polas persoasvoluntarias que participen nos seus programas, como consecuencia
da realizacion da actividade que a estes lles foron asignados. Para tal fin as entidades
de accion voluntaria subscribirdn unha pdliza de seguros de acordo coas condicidns
establecidas na normativa que resulte de aplicacion.
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Artigo 19. Perda da condicion de persoa voluntaria

1.- Toda entidade de accion voluntaria especificara nas stas normas relativas a actividade
de voluntariado as causas que determinen a exclusion das persoas integradas nela como
voluntarios/as e a perda desta condicion.

2.- Seran, en todo caso, causas de perda da condicién de persoa voluntaria a inobservancia
das previsidns contidas na presente Lei, particularmente, dos deberes contemplados
no artigo 10, a actuacion contraria aos principios e fins que a mesma proclama ou o
incumprimento dos compromisos libremente acordados coa entidade na que se integren
as persoas voluntarias, cando sexan graves ou reiterados e non xustificados.

3.- Os procedementos para acordar a exclusion aseguraran, en todo caso, a audiencia da
persoa interesada.




Artigo 20. Réxime xuridico aplicable a resolucion de conflitos
Os conflitos que puideren xurdir entre as persoas voluntarias e as entidades de
accion voluntaria no exercicio das actividades a que fai referencia a presente
Lei seran dirimidos pola xurisdicion competente de acordo co establecido na
normativa vixente.

TiTULOV
Das persoas destinatarias da accion voluntaria

Artigo 21. Concepto de persoa destinataria da accion voluntaria
Aos efectos desta lei teran a consideracion de persoas destinatarias da accion
voluntaria todas as persoas fisicas e/ou os grupos ou comunidades en que
se integran, para as que o desenvolvemento da accidn voluntaria represente
beneficio, ou supona ou pretenda unha defensa dos seus dereitos, a mellora
das sulas condicidns de vida ou a satisfaccidn das slas necesidades.

Artigo 22. Dereitos das persoas destinatarias da accion voluntaria
As persoas destinatarias da accidn voluntaria tefien os seguintes dereitos:

a. A que se garanta a suUa dignidade e intimidade tanto persoal como
familiar e, en consecuencia, o necesario respecto a proteccidon dos datos
de caracter persoal na execucidon dos programas de accion voluntaria.
b. A recibirunhaaccionvoluntaria de calidade, que se desenvolva de acordo
con programas ou proxectos que garantan a calidade das actuacions.
c. A solicitar a substitucion da persoa voluntaria asignada, cando existiren
causas que asi o xustificaren. Asi mesmo, poderase prescindir, en calquera
caso e momento, da accion voluntaria.
d. A colaborar na avaliacion da accion voluntaria a elas dirixida.
e. Solicitar a intervencion da entidade de accion voluntaria para a
resolucidon das cuestions ou conflitos xurdidos coas persoas voluntarias
integrantes desta.
f. Aque os programas de accidn voluntaria non supofan, na slia execucion,
inxerencia ningunha sobre a liberdade ideoloxica, politica, relixiosa e de
culto.
g. A recibir informacién sobre os programas ou proxectos e sobre as
actuacions das que sexan destinatarias, tanto con caracter previo ao seu
inicio, como durante a sGa execucion.
h. Os demais dereitos reconecidos no resto do ordenamento xuridico.




Artigo 23. Deberes das persoas destinatarias da accion voluntaria
Candoaaccidnvoluntariasedirixiraaunhapersoadestinatariaindividualizada,
esta ao aceptala, asumira os seguintes deberes:

a. Colaborar coas persoas voluntarias, respectar e facilitar o seu labor,
na medida en que sexa posible, na execucion dos programas dos que se
beneficia.

b. Non ofrecer s persoas voluntarias ou entidades contraprestacion pola
accion voluntaria levada a cabo.

c. Caso de prescindir dos servizos dun determinado programa de accién
voluntaria, notificalo coa antelacion suficiente para evitar prexuizos a
este.

d. Non esixir & persoa voluntaria actuaciéons que non correspondan a
naturezadaaccionvoluntariaeobservarasinstrucions que se estableceren
para o adecuado desenvolvemento da accion voluntaria.

e. Os demais deberes que se derivaren da normativa aplicable

TiTULO VI
Das competencias das Administracions Publicas e coordinacion
interadministrativa

Artigo 24. Competencias das administracions publicas de Galicia
Corresponde as administracions publicas de Galicia con competencias en
materia de accion voluntaria, no seu respectivo ambito e en relacién coas
materias reguladas na presente lei:

a. Fomentar e promover a participacion social da cidadania no
desenvolvemento da accion voluntaria, a través de entidades de accidon
voluntaria debidamente rexistradas ou, no seu caso, no marco da accion
programada aos fins desta lei polas administracidns publicas de Galicia.
b. Sensibilizar a sociedade respecto dos valores de accidn voluntaria.

c. Impulsar e favorecer as actividades de accion voluntaria, dispondo as
medidas necesarias para o seu fomento e apoio.

d. Velar polo cumprimento da presente lei e as sUas normas de
desenvolvemento.




e. Determinar a formacion basica das persoas voluntarias que tefian que desenvolver
actuacions en programas ou proxectos, impulsando, desde a colaboracién
interadministrativa e coas entidades de accidn voluntaria, as accions formativas, de
caracter non profesional, necesarias para asegurar unha accidn voluntaria eficaz e de
calidade.

f. Realizar o seguimento e a avaliacion especificos dos programas e proxectos de accion
voluntaria desenvolvidos polas entidades inscritas no Rexistro de Entidades de Accion
Voluntaria de Galicia.

g. Comprobar o cumprimento das obrigas das entidades de accidn voluntaria inscritas.
h. Informar e asesorar tecnicamente as entidades de acciéon voluntaria.

Artigo 25. Competencias da Administracion da Comunidade Autdnoma de Galicia

1. Corresponden & Administracion da Comunidade Autdnoma de Galicia as seguintes

competencias en relacion coas materias reguladas na presente lei:
a. Ordenar e promover as politicas publicas en materia de accidn voluntaria.
b. Elaborar o Plan Galego de Accién Voluntaria.
c. Establecer os criterios para o seguimento e a inspeccion das entidades de accién
voluntaria.
d. Xestionar o Rexistro de Entidades de Accion Voluntaria de Galicia, asegurando a sua
unidade.
e. Fomentar a coordinacion e a accion conxunta das administracions publicas de Galicia
e as distintas entidades, publicas ou privadas.
f. Crear un fondo documental e unha base de datos que integrara o contido dos diferentes
programas de accion voluntaria.
g. Realizar estudos, investigacions, asi como elaborar estatisticas en materia de accion
voluntaria.
h. Promocionar a formacidn e a informacion necesarias para as entidades de accién
voluntaria poderen desenvolver a sua actividade.
i. Impulsar a cooperacidn con organismos de ambito estatal ou internacional.
L. Promoveracciéns en que participen persoas voluntarias a través do drgano competente
en materia de accion voluntaria no caso de se producir situacién excepcional de
catastrofe ou calamidades ou situacions de necesidade.
m. As demais que lle foren atribuidas pola normativa vixente.



2. Sen prexuizo das actuacidns que puideran corresponder a outros Departamentos
en relacion co ambito ou sector no que se desenvolva a sla actividade e, en particular,
das competencias que en materia de avaliacion do desempefo corresponden ao
Departamento competente en materia de calidade, corresponderd ao Departamento
da administracion autonémica que tefna atribuidas as funcidns en materia de accion
voluntaria o desenvolvemento das competencias previstas no apartado anterior, asi como
0 seguimento, supervision e a avaliacion xeral das actividades e actuacions que se leven a
cabo en relacién coas materias reguladas na presente lei. A estes efectos, o Departamento
da administracion autonémica que tefna atribuidas as funcidns en materia de accion
voluntaria comunicara, coa periodicidade que se determine, a informacién necesaria as
distintas entidades locais competentes e aos centros directivos ou organismos xestores da
administracion autondmica que impulsen ou desenvolvan programas de accion voluntaria
en relacion coas diferentes actividades incluidas na presente lei e elaborard a memoria
integrada de execucion e avaliacion da planificacion da accidn voluntaria.

As competencias previstas no apartado primeiro poderan ser obxecto de delegacion e
transferencia de conformidade co previsto na normativa vixente.

Artigo 26. Competencias das entidades locais

Corresponden as entidades locais as seguintes competencias en relaciéon coas materias
reguladas na presente lei:
a. Promover a accién voluntaria nos seus respectivos termos municipais, asi como
fomentar a participacion da cidadania.
b. Colaborar coa Xunta de Galicia nas actividades de accidn voluntaria que se leven a
cabo en situacion de catastrofe ou calamidade ou situacions de necesidade no seu eido
territorial.
c. Artellar os mecanismos de participacion das entidades de accion voluntaria na vida
local.
d. Ofertar a informacidn necesaria a aquelas persoas interesadas nas actividades de
accion voluntaria, divulgando e dando publicidade das actividades e necesidades das
entidades de accion voluntaria.
e. Fomentar a coordinacion entre as diversas entidades de accién voluntaria, asi como
co resto de administraciéns que concorran no territorio.
f. Promover a creacion de oficinas municipais de accion voluntaria.
g. Establecer os criterios de distribucion dos recursos propios, asi como conceder
axudas e subvencions para o desenvolvemento da accion voluntaria.




h. Informar a Xunta de Galicia das accidns realizadas ou que se vaian realizar no seu
ambito para garantir a colaboracion e a coordinacion entre as Administracions.
i. Calquera outra funcidn que se lles poida encomendar a Xunta de Galicia.

Artigo 27. Consello Interdepartamental da Accion Voluntaria

1. Créase o Consello Interdepartamental da Accion Voluntaria para coordinar as actuacions
que, en materia de accion voluntaria, efectien os distintos drganos da administracion
autonomica.

2. 0 Consello Interdepartamental da Accidon Voluntaria estara adscrito ao departamento
competente en materia de accidn voluntaria e sera presidido pola persoa titular deste ou
pola persoa en que esta delegue.

3. Regulamentariamente, establecerase a composicién e as normas de organizacion e
réxime interno deste consello. En todo caso, deberd garantirse a representatividade de
todos os departamentos da Administracion Autondmica que tefan competencias atribuidas
na materia, e a representacion do organismo competente en materia de igualdade.
Procurarase neste 6rgano unha composicion de xénero equilibrada segundo o previsto na
Lei 7/2004, do 16 de xullo, galega para a igualdade de mulleres e homes e na Lei Organica
3/2007, de 22 de marzo, para a igualdade efectiva de mulleres e homes.

TiTULO VI
Dos instrumentos de planificacion e ordenacion da accion voluntaria

Artigo 28. Planificacion

As actividades de accidon voluntaria planificaranse mediante tres tipos de instrumentos:
a. 0 Plan Galego de Accidn Voluntaria como plan estratéxico.
b. Os plans sectoriais elaborados a instancias da Comunidade Auténoma ou das
entidades locais.
c. Os programas ou proxectos elaborados polas entidades de accién voluntaria.

Artigo 29. Plan Galego de Accion Voluntaria

1. A planificacion estratéxica da Comunidade auténoma realizarase a través do Plan Galego
de Accion Voluntaria, que debera ser aprobado polo Consello da Xunta de Galicia.

2. Esta planificacion estratéxica terd unha periodicidade de catro anos.

3. 0 Plan abordard, en todo caso, a regulamentacion das seguintes areas de intervencidn:




a. Inclusion Social.

b. Autonomia persoal.
c. Infancia.
d. Cooperaciéon ambiental e civica.
4. Son obxectivos do plan:
a. A mellora da calidade e cantidade de participacion cidadd, en especial a de colectivos
con maiores dificultades sociais.
b. O fortalecemento das entidades de accion voluntaria.
c. O reforzo da coordinacion a nivel local, comarcal e sectorial.
d. A elaboracién de novos elementos normativos.
e. A creacién dunha estrutura global de informacion, formacion e sensibilizacion de
accion voluntaria.
f. A elaboracion dun programa de formacion.
g. O desenvolvemento da accidn voluntaria dun xeito transversal, mediante a implicacion
de distintos departamentos da Administracion Autondmica.

Artigo 30. Planificacion sectorial

Aplanificacion sectorial estara constituida polos plans que, no marco e en desenvolvemento
da planificacion estratéxica, poidan aprobar os distintos departamentos da Administracion
autondmica ou as entidades locais competentes nesta materia.

Artigo 31. Programas e proxectos de accion voluntaria

1. Enténdese por programa de accidn voluntaria o instrumento a través do cal se desenvolve
e concreta a planificacion estratéxica e sectorial. Enténdese por proxecto de accion
voluntaria o instrumento de execucion.

2. Cada programa ou proxecto de accion voluntaria deberd ter un contido minimo que
expresard a slUa denominacion, a identificaciéon da persoa responsable, o sector de
actividade de interese xeral a que se refira, a andlise da realidade social, os fins e os
obxectivos que propona, o ambito territorial que abrangue, a duracion prevista para a sua
execucidn, a descricion das actividades que comprenda, o nimero de persoas voluntarias
considerado e a cualificacién ou formacion que se entenda esixible para elas segundo
os cometidos. Tamén conterd os medios e o0s recursos precisos para o levar a cabo, as
fontes de financiamento, os criterios de avaliacion dos seus obxectivos e os mecanismos
de control, seguimento e avaliacion.




Artigo 32. Pdliza de seguro
A Xunta de Galicia subscribird unha poéliza de seguro que cubrirad os riscos derivados da
accion das persoas voluntarias, tanto a responsabilidade civil derivada das actuacions
como os accidentes sufridos polas mesmas voluntarias e voluntarios cando participen nas
actividades organizadas pola administracion.

Artigo 33. Rexistro de entidades de accion voluntaria de Galicia
1. O rexistro configlirase como un drgano Unico e publico, que asume as funcions de
cualificacion, inscricion e certificacion e estard adscrito ao departamento da Xunta de
Galicia ao que venan atribuidas as competencias en materia de accion voluntaria. Dito
Rexistro debera funcionar de xeito coordinado co rexistro de entidades de voluntariado
de proteccidn civil e emerxencias previsto na Lei 5/2007, do 7 de maio, de emerxencias de
Galicia.
2. A'inscricion no Rexistro de Entidades de Accidn Voluntaria de Galicia, que debera ser
instada pola entidade mediante solicitude, serd obrigatoria para que estas entidades
podan ser oficialmente reconecidas, para poderen recibir subvencions e axudas das
administracions publicas de Galicia e para poderen subscribir convenios con estas.
3. Paraainscricion no rexistro, as entidades deberan presentar a correspondente solicitude
e a documentacién que regulamentariamente se estableza.
4. A cancelacion da inscricion rexistral procede nos supostos seguintes:
a. Cando a entidade o solicite expresamente.
c. Cando se extinga a suUa personalidade xuridica.
d. Cando se incumpran os seus fins no ambito da accién voluntaria ou das obrigas
establecidas.
e. Cando se produza a inactividade da entidade durante un periodo de tres anos,
debidamente probada. Para tal efecto, poderase esixir s entidades que actualicen
anualmente os datos que figuren no Rexistro.
f.Cando nainscricion consten datos ou documentos constitutivos de falsidade, declarada
por sentenza xudicial firme.
5. A Administracion autonémica, a través do 6rgano competente en materia de accidn
voluntaria, xestionara, publicara e actualizard un catalogo, de caracter publico, de entidades
inscritas no Rexistro de entidades de accidn voluntaria de Galicia, en que se especificaran
as actividades que se realizan e o territorio a que se circunscriben.



TI'Tl.!LO Vil
CAPITULOI
DA PARTICIPACION

Artigo 34. Participacion das entidades e das persoas voluntarias
1. As administracions publicas de Galicia facilitardn a participacion de entidades de accion
voluntaria, a través dos drganos e das canles previstas para este efecto, na planificacién,
na xestidn e no seguimento da accién voluntaria incluida no @mbito da presente lei.
2. lgualmente facilitarase a participacion das referidas entidades e das persoas voluntarias
enrelacion coas actividades de estudo, anélise, asesoramento e proposta para a promocion,
impulso, coordinacidn e avaliacion das actividades de accion voluntaria.

) CAPITULO Il )
DOS ORGANOS DE CONSULTA E PARTICIPACION

Artigo 35. 0 Consello Galego de Accion Voluntaria
1. Créase o Consello Galego de Accidn Voluntaria, que serd o érgano de participacion,
asesoramento, consulta e seguimento en materia de accion voluntaria. Estara adscrito ao
departamento da Xunta de Galicia ao que venan atribuidas as competencias en materia de
accion voluntaria.
2. Corresponderan ao Consello Galego de Accidn Voluntaria as seguintes funcions:
a. Fomentar o desenvolvemento da accidn voluntaria en todos os seus ambitos, acciéns
de sensibilizacion, formacion, investigacion e coordinacion.
b. Servir de punto de encontro entre as administraciéns publicas e as entidades de
accion voluntaria.
c. Velar polo respecto da liberdade e da independencia das entidades e das persoas que
desenvolvan actividades de accion voluntaria.
d. Emitir, previa e preceptivamente, informe non vinculante sobre os anteproxectos
de disposicions normativas de caracter xeral que afecten directamente & accion
voluntaria.
e. Asesorar e informar sobre os principios, os criterios, os obxectivos e as prioridades
da planificacion.
f. Remitir &s administracions publicas propostas e iniciativas sobre as cuestidns
referentes a accidn voluntaria e recabar das mesmas informacién sobre a materia.




g. Elaborar informes periddicos sobre o estado e a actividade de accion voluntaria.

h. Velar pola calidade das prestacions e das actividades que a accidn voluntaria leva a
cabo.

Avaliar os plans de formacidn presentados pola Escola Galega de Accidn voluntaria.

l. Propofier, ao drgano competente o reconecemento publico das entidades que se
distingan polos seus méritos no &mbito da accion voluntaria.

m. Coordinarse con 6rganos similares de ambito internacional, estatal ou autondmico
para a consecucion de obxectivos comuns na accion voluntaria.

n. Calquera outra que lle puider ser encomendada regulamentariamente.

3. 0 Consello Galego de Accion Voluntaria estara formado polos cargos seguintes:

a. Presidencia: a persoa titular do departamento da Xunta de Galicia competente en
materia de accion voluntaria ou persoa en quen delegue.

b. Vicepresidenta/e primeiro: o titular da Direccion Xeral con competencias en materia
de accidén voluntaria.

c. Vicepresidenta/e segundo: terd caracter rotatorio entre os representantes das
entidades de accidn voluntaria inscritas no Rexistro de Entidades de Accion Voluntaria
de Galicia, na forma que se determine regulamentariamente.

d. Secretario ou secretaria: a persoa designada pola presidencia de entre os membros
do Consello, que actuara con voz e voto.

e. Un vogal por cada departamento da Xunta de Galicia, con rango de director/a xeral,
con competencias nas seguintes areas: servizos sociais, medio ambiente, presidencia,
saude, medio rural, educacion, cultura, traballo, pesca e igualdade.

f. Catro vogais en representacion das corporacions locais designados pola Federacion
galega de municipios e provincias.

g. Un vogal do Consello da Xuventude de Galicia

h. Tres vogais en representacion dos empresarios, designados pola Confederacion de
empresarios de Galicia.

i. Tres vogais en representacion dos sindicatos mais representativos na Comunidade
Autonoma de Galicia.

L. Un vogal en representacion de cada unha das universidades galegas.

m. Oito vogais en representacion das entidades de accidn voluntaria.




4. 0 Consello podera requirir a presenza de persoas expertas na materia de que se trate.
5. Dentro do Consello poderanse crear comisions para o estudo e o seguimento de materias
concretas.

6. Regulamentariamente establecerase a organizacion e funcionamento do Consello e
a composicion, organizacidon e funcionamento das sUas comisidns. Procurarase neste
Consello unha composicién de xénero segundo o previsto na Lei 7/2004, do 16 de xullo,
galega para a igualdade de mulleres e homes e na Lei Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo,
para a igualdade efectiva de mulleres e homes.

Artigo 36.- Observatorio Galego de Accion Voluntaria

1. Créase o Observatorio Galego da Accion Voluntaria como un érgano administrativo
que tera como obxectivo o desenvolvemento de actuacions encaminadas & investigacion,
4 formacion asi como & creacidn e ao establecemento de sistemas de informacion e
documentacion. Dependera do departamento da Xunta de Galicia que tefa atribuidas as
competencias en materia de accidn voluntaria. Da sua actividade dara conta ao Consello
Galego de Accion Voluntaria o cal aprobara a sua planificacion anual asi coma as suas lifas
estratéxicas.
2. 0 Observatorio podera asesorar tecnicamente as corporacions locais na realizacion de
plans sectoriais de accidn voluntaria.
3. Asi mesmo, poderd colaborar coas universidades en proxectos de |+D+| e con figuras
analogas doutras administracions publicas.
4. 0 Observatorio da Accion Voluntaria, que integrarad nos seus traballos a perspectiva de
xénero, terd entre as suas funcions as de:
a. Investigar o estado e as tendencias de accién voluntaria na Comunidade Autdnoma.
b. Elaborar informes e estudos e recompilar informacion sobre aspectos da sua
competencia, en particular, desefar a guia de boas practicas da accion voluntaria.
c. Proponer as linas estratéxicas do Plan galego de accion voluntaria e efectuar o seu
seguimento.
d. Elaborar informes sobre o impacto da accidn voluntaria nos diferentes sectores
economicos de Galicia e estudar periodicamente o dito impacto no mercado de traballo
tendo en conta varidbeis sociais, econdmicas, de idade e de xénero.
e. Recompilacidon da informacion que, de xeito directo ou indirecto, poida recoller a
realidade da accion voluntaria en Galicia, e ao tempo, xerar un sistema de indicadores
polos que se poida cofiecer e medir a participacion social a través da accidn voluntaria.
Asi mesmo, levarase un control do nimero de persoas voluntarias na Comunidade
Auténoma galega.




f. Realizar procesos de seguimento e avaliacion das politicas publicas na materia,
formulando propostas con base nos estudos e nas avaliacidns realizadas, que favorezan
a toma de decisidns.

g. Publicar e difundir os diferentes estudos e investigacions realizados.

h. Elaborar un informe anual sobre as actividades de accién voluntaria en Galicia
que remitird ao departamento da Xunta de Galicia competente en materia de accion
voluntaria. Dito informe estard a disposicidn doutras administracidns e da cidadania en
xeral.

i. Calquera outra que lle puider ser atribuida regulamentariamente.

5. A sla constitucion e estrutura establecerase regulamentariamente.

Artigo 37.- Foro da accion voluntaria

1. O Observatorio Galego de Accidn Voluntaria contard cun foro de comunicacién que se
encargara da promocion das iniciativas de accion voluntaria levadas a cabo tanto por
entidades locais como por entidades privadas co obxectivo de aglutinar os movementos
sociais, os medios de comunicacion, as administracidns publicas e as entidades de accion
voluntaria.

2. 0 foro estable da accion voluntaria serd o lugar en que as entidades de accidn voluntaria,
as persoas participantes nos programas e as propias persoas beneficiarias das accidns
voluntariaspofieranencomuneintercambiaranasexperienciasobtidasnodesenvolvemento
das diversas actuacions.

3. O foro estable da accion voluntaria facilitard a toda persoa interesada aquela
documentacion especializada que sexa necesaria para o correcto desenvolvemento das
diferentes actividades voluntarias.

Artigo 38.- Rede galega

1. As Administracions Publicas competentes impulsardn o funcionamento en rede
das entidades do sector, creando mecanismos que permitan compartir informacién e
recursos e potenciando o uso das novas tecnoloxias de informacién e de comunicacién nas
organizacions de accion voluntaria.
2. O departamento da Xunta de Galicia competente en materia de acciéon voluntaria
potenciara a creacion de:
a. Redes locais ou comarcais que fomenten o intercambio de necesidades, experiencias
e boas practicas que melloren as capacidades das entidades de accién voluntaria e das
persoas voluntarias e fortalezan o sector.




b. A construcion de espazos operativos de coordinacidn e traballo en rede, en que se
pona en contacto a entidades de accién voluntaria, primando que sexan plataformas de
entidades da mesma area de traballo.

3. Regulamentariamente desenvolverase o funcionamento e actuacidn da rede galega.

TiTULO IX
DA FORMACION

Artigo 39.- As persoas xestoras da accion voluntaria

As persoas xestoras da accion voluntaria son aquelas e aqueles técnicos que tefien por
obxecto coordinar a accién voluntaria e orientar, de xeito individual ou en grupo, & persoa
voluntaria sobre o proxecto en que participa, de acordo co seu perfil, coa sta dispohibilidade
e coas sUas preferencias, tendo ademais en conta as necesidades da entidade e da sociedade
en cada momento.

Artigo 40.- Escola Galega de Accion voluntaria

1. A Escola Galega de Accidn Voluntaria é un drgano administrativo que tera como obxecto
promover a formacion, encontro, reflexion e estudo nas materias obxecto da presente lei.
Dependera do departamento da Xunta de Galicia que tefa atribuidas as competencias en
materia de accién voluntaria. Da sUa actividade debera dar conta o Consello Galego de
Voluntariado.
2. As actividades desenvolvidas pola Escola Galega de Accion Voluntaria poderan ser de:
a.Informacion.
b.Formacion dividida en tres niveis: iniciais, basicos e de afondamento, sen prexuizo das
competencias que, no ambito da formacion das persoas voluntarias de proteccion civil,
correspondan & Academia Galega de Seguridade Publica ao abeiro do previsto na Lei
1/2007, do 15 de xaneiro.
c.Asesoramento.
d.Coordinacion.
e.Impulsar o uso da lingua galega nas actividades formativas que se desenvolvan na
Escola ou polas entidades de accion voluntaria.




3. Estas actividades dirixiranse a todas aquelas persoas que queiran iniciar un labor
voluntario de modo responsable e desinteresado na mellora social do seu contorno, e a
persoas voluntarias que xa estean a participar nalguin proxecto de accién voluntaria publico
ou privado, asi como a aquelas entidades inscritas no Rexistro de Entidades de Accidn
Voluntaria.

Artigo 41.- Obxectivos
Os obxectivos da Escola Galega de Accion Voluntaria seran:

a.Ofrecer un plan de formacidén integral as persoas que queiran realizar tarefas de
accion voluntaria.
b.Desenar e desenvolver un catalogo de formacion e recursos formativos para favorecer
a colaboracidon e o traballo nas organizaciéns a favor das persoas con diversidade
funcional, dirixido este as persoas voluntarias e &s persoas xestoras da accion
voluntaria.
c.Formacion das persoas xestoras da accion voluntaria como responsables e
coordinadores/as da accién voluntaria, para explicar técnicas de captacion, xestion e
permanencia das persoas voluntarias.
d.Implicar a sociedade na accidn social de calidade, espertando a conciencia solidaria.
e.Formar as persoas responsables das entidades en metodoloxia de xestion da accién
voluntaria e planificacién econémica.
f.Realizar asesoramento e fomentar a formacién das persoas responsables das
entidades en temas como a captacion de fondos, as novas tecnoloxias e a xestion de
entidades.
g.Adquirir e transmitir unha cultura de organizacion as persoas voluntarias.

TiTULO X )
DO FOMENTO E DO FINANCIAMENTO DA ACCION VOLUNTARIA

Artigo 42.- Accions de fomento da accidon voluntaria
1. As Administracions Publicas de Galicia, por si propias ou en colaboracién coas demais
entidades de accion voluntaria, poderan desenvolver as seguintes acciéns:
a. Potenciar os programas ou de accidn voluntaria que supofan accions integrais, ou
que favorezan a colaboracidn entre entidades.
b. Dispor dos mecanismos necesarios para garantir a debida coordinacion de todos os
programas de accion voluntaria.




c. Simplificar e axilizar os procedementos administrativos que afecten a accion
voluntaria.

d. Favorecer o movemento asociativo no ambito da accidn voluntaria, contribuindo ao
seu pluralismo, e facilitando a participacion, a interlocucidon e a posta en comun de
recursos e medios entre as organizaciéns que conten con persoas voluntarias.

e. Apoiar a participacién ou a integracion das entidades de accion voluntaria en
programas de ambito superior ao autondmico.

f. Promover as actividades de estudo, investigacion e publicacions en materia de accién
voluntaria.

g. Incentivar o uso das novas tecnoloxias da informacién.

h. Primar aqueles proxectos que xeren un maior volume de emprego de calidade, tendo
en conta o seu interese social e a sla dimension.

i. A implantacion de medidas non remuneradas de tipo honorifico para recofecer
publicamente o traballo das persoas voluntarias.

. As Administracions publicas galegas promoveran a acciéon voluntaria mediante
campanas de difusion e promocion, actuacions de informacion, campanas de divulgacion
e reconecemento das actividades de accion voluntaria e promoveran a celebraciéon do
Dia Internacional do Voluntariado.

2. A Xunta de Galicia, podera conceder, de xeito anual, un premio a persoa fisica ou xuridica
que destacase pola sla dedicacion & accion voluntaria, polo seu exemplo social na sua
actividade voluntaria ou ben pola especial relevancia que alcanzasen as suUas actuacions
voluntarias.

3.AXunta de Galicia, no marco das suas disponibilidades orzamentarias, podera habilitarun
programa orzamentario especifico para o financiamento da promocion, da formacion e do
apoio da accion voluntaria en Galicia, que sera xestionado polo departamento competente
na materia, sen prexuizo dos créditos para axudas e subvenciéns de programas de accién
voluntaria nas diferentes areas que puideren incluirse nos respectivos orzamentos dos
demais departamentos.




Artigo 43.- Divulgacion e promocion da accion voluntaria

1. As administracions publicas de Galicia con competencias en materia de accion voluntaria
impulsaran e desenvolveran, no seu respectivo ambito, as accions necesarias para difundir
os valores de solidariedade e altruismo que inspiran a accidn voluntaria, para sensibilizar
a sociedade sobre a importancia e o interese social das actividades organizadas que
constitlen a sUa expresion e para promover a participacidon nestas das cidadas e dos
cidadans.

2. As entidades de accion voluntaria poderdn igualmente desenvolver campahas de
divulgacion e promocion aos fins referidos no apartado anterior.

Artigo 44.- Accions de informacion, formacion e asesoramento.

Co fin de fomentar e facilitar a accién voluntaria, as administraciéns publicas galegas
promoveran, no ambito das slas competencias e de acordo coas sUas posibilidades
orzamentarias, entre outras actuacidns, as seguintes:
a. Poran a disposicién do conxunto da sociedade galega e das entidades, e facilitaran
as persoas interesadas, directamente ou a través das entidades de accidn voluntaria, a
informacidn xeral e especifica que lles permita comprometer libre e responsablemente
a sUa participacion na accién voluntaria.
b. Determinaran a formacion basica que estas entidades tefien que proporcionar,
xunto & complementaria que estas entendan necesaria, a quen se integren nelas como
persoas voluntarias.
c. Facilitaran a estas o asesoramento e a asistencia técnica que precisaren para o
desenvolvemento das suUas actividades.

Artigo 45.- Incentivos e apoios a entidades e a persoas voluntarias

1. As administracions publicas de Galicia promoveran as acciéns oportunas para que as
entidades de accidn voluntaria poidan obter os beneficios fiscais que permita a lexislacion
vixente.

2.Aspersoasvoluntariaspoderangozar, nostermos e coalcance que noseucasodispofanas
distintas administracions no ambito das suUas respectivas competencias, das bonificacions,
preferencias, incentivos ou reducions de prezo no uso dos servizos ou recursos dependentes
delas que poidan establecer co exclusivo obxecto de facilitarlles o desenvolvemento da
actividade voluntaria, asi como favorecer a utilizacion das infraestruturas precisas para o
desenvolvemento das suUas actividades.




Artigo 46. Financiamento da accion voluntaria

1. As administracions publicas de Galicia poderan financiar programas ou proxectos de
accion voluntaria directamente con cargo aos seus propios orzamentos naquelas condicidns
que se determinen regulamentariamente.
2. As administracions publicas de Galicia poderan conceder subvencions, de acordo coa
normativa aplicable na materia, as entidades que desenvolvan programas de accién
voluntaria, sempre que se cumpran as condicidns seguintes:
a. Que a entidade que desenvolva o programa figure inscrita no Rexistro ao que fai
referencia o artigo 33.
b. Que o programa de accion voluntaria se adecle as previsidns da planificacion
establecida e especificamente ao contido sinalado no artigo 33 da presente lei.
c. Que a entidade se someta ao control e seguimento que estableza a administracion
competente.

) TiTULOXI
DA ACCION VOLUNTARIA EN SITUACIONS DE EMERXENCIAS

Artigo 47.- Protocolo de emerxencias

De conformidade co previsto na Lei 5/2007, do 7 de maio, de emerxencias de Galicia,
adoptarase un protocolo de actuacidon para a xestion de emerxencias co fin de establecer,
de xeito pormenorizado, os posibles ambitos de actuacidon neste tipo de situacidns das
persoas participantes da accion voluntaria asi como a necesaria coordinacion destas
iniciativas entre a Xunta de Galicia, as entidades locais, as entidades de accién voluntaria e
as restantes entidades colaboradoras.

Disposicion adicional primeira

O réxime da accion voluntaria dos bancos municipais de tempo e das redes comunitarias
de apoio & conciliacidn, regulados no titulo VI da Lei 2/2007, do 28 de marzo, do traballo en
igualdade das mulleres de Galicia, rexerase pola devandita Lei e podera ser obxecto dos
beneficios e medidas establecidas na presente Lei.

As adaptacions que, no seu caso, fosen necesarias, fixaranse regulamentariamente, previo
informe dos Departamentos da administracion autonémica con competencias en materia
de igualdade e de traballo.




Disposicion adicional segunda
Sen prexuizo do disposto na presente lei, as persoas voluntarias de proteccidon civil
e as agrupacions de voluntarios de proteccidn civil axustardn o seu funcionamento
e caracteristicas ao disposto na Lei 5/2007, do 7 de maio, de emerxencias de Galicia,
particularmente no que se refire @ formacion, acreditacion do persoal voluntario e as
obrigas de rexistro das entidades de accién voluntaria.

Disposicion transitoria Unica
As entidades que & entrada en vigor desta lei disponan de persoal voluntario deberan
axustarse ao réxime previsto na mesma no prazo dun ano.

Disposicion derrogatoria tnica
Queda derrogada a Lei 3/2000, de 22 de decembro, de voluntariado de Galicia, parcialmente
modificada pola Lei 3/2002, de 29 de abril, e cantas normas de igual ou inferior rango se
opuxeren ao disposto na presente lei.

Disposicion final primeira.
A constitucion e posterior posta en funcionamento da Escola Galega de Accidn voluntaria
e do Observatorio Galego de Accidn Voluntaria, non xeraran aumento das dotacidns
orzamentarias do departamento competente na materia e seran atendidas cos medios
persoais e materiais de que se dispona.

Disposicion final segunda.
Facultase & Xunta de Galicia para aprobar as disposicions necesarias en desenvolvemento
da presente lei.

Disposicion final terceira.
A presente lei entrard en vigor ao mes da sUa publicacidn no «Diario Oficial de Galicia».
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